Plan Operativo y Presupuesto 2014 HIDRANDINA S.A.

HIDRANDINA S.A.

PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO 2014



1,

Plan Operativo y Presupuesto 2014 HIDRANDINA S.A.

Aspectos Generales
1.1 Naturaleza juridica y objeto social
1.1.1 Datos generales

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electronorte Medio S.A.
(HIDRANDINA S.A.) brinda el servicio publico de electricidad dentro de su
zona de concesidn, que abarca los departamentos de La Libertad, Ancash, y
en 07 Provincias del departamento de Cajamarca, mediante la distribucion y
comercializacidn de energia eléctrica adquirida a empresas generadoras.
HIDRANDINA S.A. se encuentra establecida de acuerdo a las leyes de la
Republica del Perq, y su domicilio legal es Jr. San Martin N° 831, Trujillo — La
Libertad.

1.1.2 Constitucidn e inscripcién

HIDRANDINA S.A. fue autorizada a operar el 05 de abril de 1983, mediante
Resolucion Ministerial No. 089-93-EM/DGE del Ministerio de Energia y Minas, y
su constituciéon como empresa publica de derecho privado se formalizd
mediante escritura publica del 08 de julio de 1983.

1.1.3 Objeto social y plazo de duracion
la actividad principal de HIDRANDINA S.A. es la distribucidén vy

comercializacion de energia eléctrica dentro del area de sus concesiones
autorizadas comprendidas en:

Los departamentos de La Libertad y Ancash.

Las provincias de Contumaza, Cajamarca, San Pablo, Celendin, San
; Marcos, San Miguel y Cajabamba del departamento de Cajamarca.

En adicién y en menor medida, desarrolla actividades de generacién de
energia eléctrica en centros aislados y transmision de energia.

1.1.4 Marco regulador

Las actividades de HIDRANDINA S.A. son reguladas por el Decreto Legislativo
NO 25844, Ley de Concesiones Eléctricas, promulgada el 6 de noviembre de
1992, la misma que establece un régimen de libertad de precios para los
servicios que puedan efectuarse en condiciones de competencia y un sistema
de precios regulados en aquellos servicios que por su naturaleza lo requieran.

La tarifa de suministro de energia eléctrica a los clientes regulados es
determinada por la Gerencia Adjunta de Regularizacion Tarifaria del
OSINERGMIN (OSINERGMIN-GART), de acuerdo con los criterios
establecidos en la Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento, para lo
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cual desarrolla una empresa modelo. Las tarifas de venta a los clientes libres

son negociadas entre las partes,
distribuir a estos clientes Ila
competencia.

1.3. Accionariado

pudiendo las empresas generadoras también
energia, dado que la ley promueve la

Composicion del Accionariado al 31.12.2013

Accionista Accion

&= participacién %

FONAFE

423,338,717

Clase A2

Clase B

222,239,944 22,139 645,600,800

Accionistas Privados

32,677,173

32,677,173

32,677,173

222,239,944 678,277,973 100.0000%

423,338,717

62.4137% 4.8177% 32.7653% 100.0000%

1.4. Directorio

Miembros del Directorio

Nombres y apellidos Cargo Fecha de designacién y permanencia en el cargo
s H ro Montes Chave Presidente ) . . .
.IJEzsusd u:bi oMo n]es z Director Designados mediante Acuerdo de Directorio N° 001-
»uar 0 -asto Mora’es Direck 2012/003-Fonafe del 23 de enero de 2012 y se mantienen
Luis Alberto Haro Zavaleta !rec or en funciones al 31 de diciembre de 2012.
Leonardo Rojas Sanchez Director

1.5. Principales Funcionarios

Comité Corporativo de Gestion

Nombres y apellidos

Cargo

Fecha de designacién o encargatura

Alberto Pérez Moron

Gerente General (e)

Encargado desde el 08.06.2012 - Vigente a la fecha

Mario Chevarria lzarra

Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas (e)

Encargado desde el 08.06.2012 - \Vigente a la fecha

Percy Cueva Ormefio

Gerente Corporativo Técnico yde
Electnificacion Rural (e )

Encargado desde el 16.10.2012 - Vigente a la fecha

avier Muro Rosado

Gerente Corporativo Comercial (e )

Encargado desde ef 28.10.2011 - Vigente a la fecha

f !_hlanuel Holguin Rojas

Gerente det Area Corporativa
Legal y de Regulacion (e )

Encargado desde el 07.05.2012 - Vigente a la fecha

&
Roberto La Rosa Salas

Gerente Corporativo de
Proyectos (e)

Encargado desde el 08.06.2012 - Vigente a la fecha

Pi'incipales Ejecutivos

Enrique Fuentes Vértiz

Gerente Regional (e)

Encargado desde el 05.11.2012 - Vigente a ia fecha

Lizardo Ojeda Lépez

Gerenis de Administracion y
Finanzas (e)

Encargado desde el 02.11.2011 - Vigente a la fecha

César Chuyes Gubiérrez

Gerente Comercial (e)

Encargado desde el 28.12.2011 - Vigente a la fecha

Luis Navarro Pantac

Gerente de Distribucion (e)

Encargado desde €l 01.07.2012 - Vigente a la fecha

Richard Ramos Verastegui

Contador General {&)

Encargado desde el 01.10.2012 - Vigente a la fecha.
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1.6. Marco Regulatorio

Las actividades de HIDRANDINA S.A. son reguladas por el Decreto Legislativo N©
25844, Ley de Concesiones Eléctricas, promulgada el 6 de noviembre de 1992, la
misma que establece un régimen de libertad de precios para los servicios que puedan
efectuarse en condiciones de competencia y un sistema de precios regulados en
aquellos servicios que por su naturaleza lo requieran.

La tarifa de suministro de energia eléctrica a los clientes regulados es determinada
por la Gerencia Adjunta de Regularizacién Tarifaria del OSINERGMIN (OSINERGMIN-
GART), de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley de Concesiones Eléctricas
y su Reglamento, para lo cual desarrolla una empresa modelo. Las tarifas de venta a
los clientes libres son negociadas entre las partes, pudiendo las empresas
generadoras también distribuir a estos clientes la energia, dado que la ley promueve
la competencia.

La normatividad que observa HIDRANDINA S.A., dentro de sus actividades estad
constituida por las siguientes normas:

e Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, sus modificatorias y ampliatorias.
e Ley N° 27170, Ley de creacidon del FONAFE y modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 674, Ley de Promocion de la Inversion Privada en las
Empresas del Estado publicada el 27 de Septiembre de 1991.

o Contrato de Reconocimiento de Obligacion, Dacion en Pago, Transaccion,
Extincion de Derechos y Obligaciones y Pactos Diversos entre el Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y JORBELEC
S.A.C. suscrito el 14 de diciembre del 2001 y mediante el cual esta Ultima
devolvid al estado la totalidad de la acciones adquiridas en las empresas del
Grupo Distriluz.

Acuerdo COPRI N° 363-01-2001 publicado el 16 de Enero del 2002 a través del
in  kcual se establecid que las empresas del Grupo Distriluz continuardn sujetas al
3t régimen de la actividad privada sin mas limitaciones que las que disponga
/ FONAFE, y siempre que no se oponga a lo dispuesto en el Decreto Legistativo N°©
674, normas complementarias y reglamentarias.

Oficio N° 446-2002/DE-FONAFE mediante el cual FONAFE comunica a la empresa
““que se encuentra sujeta bajo el ambito de la Contraloria General de la RepUblica.

¢ Directiva de Endeudamiento del FONAFE, aprobada por Acuerdo de Directorio N°
002-2001/020-FONAFE, publicado el 19-12-2001. Modificada mediante Acuerdo
de Directorio N°© 002-2003/013-FONAFE (Publicado el 5-8-2001).

e Directiva de Difusion de Informacion, aprobada por Acuerdo de Directorio N°
003-2001/020-FONAFE.

o Directiva para la Solucion de Controversias Patrimoniales entre las Empresas bajo
el ambito del FONAFE, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 002-2002/014-
FONAFE
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¢ Directiva para la Gestidn de los Miembros de Directorio representantes del Estado
en las empresas, aprobada por Acuerdo de Directorio N° 003-2002/014-FONAFE.

e Resolucidon de Direccion Ejecutiva N° 029-2004/DE-FONAFE relacionada a la
conformacién y pago de Dietas de los Directores de las empresas del Grupo
Distriluz.

¢ Directiva de Transparencia en la Gestién de las Empresas Bajo el Ambito del
FONAFE, aprobada mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N© 065-2004/DE-
FONAFE, del 03 de agosto del 2004.

e Directiva de Gestidn y Proceso Presupuestario de las Entidades Bajo el Ambito
del FONAFE, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2005/018-
FONAFE, publicada el 15 de noviembre de 2005 y sus modificatorias.

»  Cddigo Marco de Buen Gobierno Corporativo de las empresas bajo el ambito del
FONAFE, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2006/04-FONAFE del
26 de enero de 2006, y publicado el 03 de febrero de 2006 en el Diario Oficial El
Peruano.

¢ Lineamientos aplicables a la designacion de Gerentes de las Empresas del Estado
bajo el &mbito de FONAFE, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N© 013-
2006/004-FONAFE, publicado el 04-02-2006 en el Diario El Peruano.

o Directiva aplicable a los Directores de las empresas en las que FONAFE participa
como accionistas, aprobada mediante Acuerdo de Directorio N© 002-2004/008-
FONAFE, publicado el 15-06-2004 y sus modificatorias.

e Directiva de Gestion Corporativa de Tecnologias de Informacion y de
Comunicaciones de FONAFE. Aprobada mediante Acuerdo N° 004-2006/021-
FONAFE (Publicado el 22.07.2006).

e Directiva de Programacion, Formulacién y Aprobacion el Plan Operativo, y

Presupuesto de las Empresas bajo el ambito de FONAFE para el afio 2009
. Aprobada mediante Acuerdo de Directorio N© 001-2008/015-FONAFE y Publicada
\ el 04 de Setiembre de 2008.

=/

\'e

Directiva de Programacion, Formulacién y Aprobacion el Plan Operativo, y
Presupuesto de las Empresas bajo el ambito de FONAFE para el afio 2010
Aprobado por Acuerdo de Directorio N° 002-2009/009-FONAFE y Publicada el 09
de Setiembre de 2009.

e Directiva de Programacion, Formulacion y Aprobacién del Plan Operativo y
Presupuesto de las Empresas Bajo el Ambito del FONAFE para el afio 2011.
Aprobada mediante Acuerdo de Directorio N° 001-2010/014-FONAFE, publicada
el 05-10-2010.

o Directiva de Programacion, Formulacion y Aprobacidn del Plan Operativo y
Presupuesto de las Empresas bajo el ambito de FONAFE. Aprobada mediante
Acuerdo de Directorio No. 001-2010/014-FONAFE (Publicado el 05.10.10).
Modificada mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 066-2012/DE-FONAFE
(Aprobada el 28.08.12).
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o Directiva de Gestiéon de FONAFE, aprobada mediante acuerdo de Directorio N©
001-2013/006-FONAFE de fecha 21 de junio 2013

1.7. Estructura organizacional de la Empresa

DIRECTONO
Control
Interno

Comité¢ Corp.omli\'o GLRENCIA
De Gestion GENERAS,

GERENCIA

Ascade REGIONAL
Administracién de Asea Legal
Proyectos |
Areade Calidady Asca de Tecnologla
Fiscalizacidn de la Tnformacién
| | : H
Sede (Asomido por I Unidadde |, Unidadde | { Unidadde '} [ Unidadde
Gerencias Regionales) Negocio 1 Negocio i Negocio Negocio G
[ [P b
H i E
i ¥ s
0 1 [t T
Gerencia de 5 ! ]

Distabucién | L HH > )
¥ ¥ o
Gerencl : i N

Comeccial ‘ : — >
' i !
Gereacia de E H N
L | Admiaistcaciény { ( HEH > T
Finanzas ¢ : H E
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\/ \/ ¥ N

1.8. Factores criticos de éxito

e Evolucidn de la economia mundial y crecimiento econémico del pais.
« Infraestructura eléctrica y factibilidad de atencidn técnica y comercial.
e Cumplimiento del Plan de Inversiones y financiamiento con aporte de capital y
reestructuracion del pasivo de corto a mediano plazo.
=% Implementacién de nueva estructura organizacional: nuevas formas de organizar y
, 2\ coordinar que permita alcanzar los objetivos planteados.
& Optimizacion de procesos en el marco del Sistema de Gestién de Calidad, medio
ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
e Plan de Seguridad Patrimonial para disminuir el hurto de conductor eléctrico.
Reforzamiento del Plan de Reduccidn de Pérdidas.
« Definicion de Optima estructura de costos para operacion eficiente.
e Adecuada gestion y control de proveedores de bienes y servicios.
e Implementaciéon de nueva tecnologia en los procesos que nos permita una
reduccion de costos, optimizacion de tiempos y eficiencia en la actividad.

1.9. Area de Influencia

Desde el afio 1994, bajo el marco de la ley de Concesiones Eléctricas - D.L. 25844, la
empresa tiene tres contratos de concesidon definitivos de distribucién y comercializacion
de energia eléctrica, dentro de sus concesiones autorizadas comprendidas en los
departamentos de Ancash y La Libertad en su integridad y fas provincias de Contumaza,
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Cajamarca, San Pablo, Celendin, San Miguel, San Marcos y Cajabamba del Departamento
de Cajamarca.

En adicién y en menor medida desarrolla actividades de generacion de energia eléctrica
en centros aislados. Las resoluciones de estas concesiones son: R.S. n® 096-94-EM,
publicada el 23 de diciembre de 1994 (La Libertad); R.S. n® 097-94-EM del 23 de
diciembre de 1994 (Ancash) y R.S. n® 085-94-EM del 02 de diciembre de 1994
(Cajamarca).

La empresa cuenta con cinco Unidades de Negocio para efectos operativos y
administrativos, distribuidas en su ambito de concesion, con los siguientes Servicios
Menores:

Cajamarca: Chilete, San Marcos, Cajabamba, Celendin y Catiliuc-Tongod.

Huaraz: Recuay, Chiquian, Huari, Pomabamba, Sihuas, La Pampa, Caraz y Carhuaz.
Chimbote: Pallasca, Casma, Nepefa y Huarmey.

Chepén: Pacasmayo, Valle Chicama y Cascas-Contumaza.

La Libertad: Huanchaco, Moche, Vird, Otuzco, Santiago de Chuco, Huamachuco,
Tayabamba y Quiruvilca.

HIDRANDINA S.A. tiene un &rea de concesion de 942 km? que abarca el territorio dentro
del cual opera la empresa. La otra zona es conocida como area de influencia, debido a
gue aunque se ubique fuera del area de concesién, la empresa puede prestar servicios
de distribucion en zonas aledafas, previo acuerdo con los clientes que se encuentren
ubicados en ellas, ya sea con autoridades locales o empresas privadas.

Lineas de negocio de la Empresa.

bscripcion de las Lineas de negocio de la empresa

'DRANDINA S.A. es una empresa de servicio publico de electricidad de economia

m| a, que pertenece al Grupo Distriluz y forma parte del Grupo Econdmico

conformado por las empresas bajo el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento

~ede'la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

La linea de negocio de HIDRANDINA es brindar el servicio publico de electricidad
ediante la distribucion y comercializacion de energia eléctrica, dentro de sus
concesiones autorizadas, en adicion y en menor medida desarrolla actividades de
generacion de energia eléctrica en centros aislados.
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2.2. Informacion cuantitativa de lineas de negocio de los afios: Real afio 2012,
estimado ano 2013, Previsto afio 2014.

REF PPO

MERCADO
2013 2014
Regulado
AT 44,519 47,560 49,372 91,158 18,392 19,102
MT 457,301 501,578 581,235 611,037 660,979 689,942
BT 695,236 737,150 791,236 858,665 895,611 929,913
Libre 31,227 36,483 45,345 58,983 70,340 79,530
Total en MWH 1,228,283| 1,322,771| 1,467,188| 1,579,843| 1,645,322| 1,718,508
7.69% 10.92% 7.68% 4.14%| 4.45%
MERCADO
Regulado
AT 8,333 8,317 8,895 10,181 4,087 4,897
MT 104,209 107,463 130,428 154,346 158,004 187,338
BT 262,265 274,273 299,116 314,970 358,749 411,654
Libre 6,598 6,980 9,597 14,082 17,107 22,039
Total en Miles de Soles 381,405 397,032 448,035 493,579 537,947 625,928
4.10% 12.85% 10.17% 8.99% 16.35%

3. Plan Estratégico

Satisfacer las necesidades de energia con calidad, contribuyendo al desarrollo
sostenible en nuestro dmbito de responsabilidad, con tecnologia de vanguardia, y
talento humano comprometido, actuando con transparencia y aprovechando sinergias
corporativas para la mejora continua y generacion de valor a nuestros clientes,
colaboradores y accionistas.

3.2, Visién

Consolidarnos como una empresa modelo, eficiente, moderna y responsable.

3.3. Valores y Principios para la Accién

. Realizar nuestras actividades con eficiencia y eficacia, cumpliendo estrictamente las
. normas y directivas impartidas.

+ Actuar con respeto a las normas, con transparencia y honestidad, en concordancia con los
Tineamientos de la empresa. No transgredir las normas.

« Estar constantemente relacjonada con la comunidad, buscando conciliar ¢l crecimiento de
. la empresa con el desarrollo de la sociedad a la cual servimos.

+ Actuar con fidelidad, honor y gratitud a la empresa y sus directivos, respetando los
. _derechos de nuestros semejantes.

Responsabilidad

Etica Empresarial y Personal

Conciencia Social

Lealtad
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PRING]

Calidad del Servicio

CRIPCION

Brindar un servicio continuo, confiable y oportuno

Reconocimiento del Recurso Humano | Nuestros trabajadores son el activo mas importante de la organizacion.
] Asegurar que al final ) nuestr j retomen a hogares si
Seguridad segurar que al final de cada jomada nuestros trabajadores reto sus hogares sin

lesiones. Nuestras labores e instalaciones no deben generar ningin tipo de riesgo.

Trabajo en Equipo

La labor de nuestro personal debe estar orientada a lograr objetivos comunes, dentro de
un ambiente de trabajo en el que prime ¢l respeto, la tolerancia y la buena comunicacién
. propiciando la utilizacién de las competencias individuales.

Competencia

: Contar con trabajadores debidamente capacitados para garantizar la eficiencia y eficacia
. del trabajo realizado.

Orientacién al Logro

: Actitud clara y accién eficiente focalizadas hacia los objetivos establecidos, relacionados
. a la maximizacidén del valor de la empresa, y generar mayor bienestar para sus
trabajadores vy la sociedad.

3.4. Horizonte del Plan Estratégico

DESCR]

Calidad del Servicio

Brindar un servicio continuo, confiable y oportuno

Reconocimiento del
Recurso Humano

Nuestros trabajadores son el activo mas importante de la organizacion.

Asegurar que al final de cada jornada nuestros trabajadores retomen a sus hogares sin lesiones. Nuesiras labores

Seeuncad | ¢ instalaciones no deben generar ningtn tipo de riesgo.
. La labor de nuestro personal debe estar orientada a lograr objetivos comunes, dentro de un ambiente de trabajo en
Trabajo en Equipo . el que prime el respeto, la toferancia y la buena comunicacién propiciando la utilizacién de las competencias
' individuales.
Competencia : Contar con trabajadores debidamente capacitados para garantizar Ja eficiencia y eficacia del trabajo realizado.

Orientacién al Logro

 Aclitud clara y accién eficiente focalizadas hacia los objetivos establecidos, relacionados a la maximizacién del
. valor de la empresa, y generar mayor bieneslar para sus trabajadores y la sociedad.
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3.6. Mapa Estratégico
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3.7. Objetivos Estratégicos
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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4, Plan Operativo

4.1. Plan Operativo: Estimacion al cierre del afio 2013,

ermmtabil ad pdtrimonial — anancia
(Pirdidal Mata del sieccicio { Tatal
Rentabilidad operativa — ROA (Ganancia o
Pérdida Operativa / Total Activo al clerre del s Porcentaje 4.74 4.94 5.06 5.13
afo anterior) x 100

5 Porcentaje 475 3.99 4.04 4.44

Margen de ventas (Ganancia (Pérdida) Neta
del ejercicio / Total de Ingresos de 4 Porcentaje 783 748 6.65 6.89
Actividades Ordinarias del ejercicio}

Rotacidn de activos (Total de Ingresos de
Actividades Ordinarias del 2jercicio / Total 4 Porcentaje 35.04 39.47 43.01 44.35
Activos del ejercicio) x 160

Incremento de Ja venta de energla a dientes
(Venta de energia en MWh de! ejercicio /
Venta de energia en MWh de! ejercicio
anterior - 1) x 100

Pérdidas de energia totales |[Energla total
entregada - Energia vendida) / (Energia total 7 Porcentaje 9.56 9.61 9.50 8.99
entregada])x100

10 Porcentaje 7.69 10.92 7.68 4.14

Implementacdson del Programa de
Responsabilidad Sodal Empresarlal (Mamero
de actividades implementadas / Ndmero de
actividades programadas) x 100

[ Porcentaje NA NA NA 100.00

Percepcidn del alcance de la mision social de
la empresa (MUumero de clientes con buena
P . { N ¢ 6 Porcentaje NA NA NA LB
percepcidon de 1a empresa / Nimero de

clientes encuestados) x 100

Numera de usuarios incorporados por 6 NOmero NA NA NA LB

electrificacion rural

ndice de satisfaccién de los usuarlos con el
serviclo de energia eléctrica (NGmero d2
clientes satisfechos / Mimerc de clientes
encuestados) x 100

Descarte de presencia de Binefilos Policloros -
PCB

Implementacién del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo (NUmero de
actividades implementadas / Numero de
actividades programadas) x 160
Implementaddn del Sistema de Control
interno (Ndmero de actividades
implementadas / Nimero de actividades
nrosramadas) ¥ 100

Duracién promedio de Interrupciones del

sistema — SAIDI (F(Usuarios afectadas X
Duracién de la interrupcidn en veces) / Total
Usuarios)

6 Porcentaje 78.95 80.28 80.05 81.57

5 Porcentaje NA NA NA LB

S Porcentaje | 100.00 100.00 100.00 100.00

5 Parcentaje 100.00 100.00 100.00 100.00

5 Horas 66.19 51.62 58.64 48.06

Frecuencia promedio de Interrupciones del
sistemna - SAIFI {3{Usuarios afectados X 5 Vecas 35.67 28.98 28.47 25.04
Numero de interrupciones) / Total Usuarios)

Clima Laboral (Porcentaje de satisfaccion 8 Porcentaje
laboral en base a estudio realizado)

NA NA NA 54.9

Mejora de competencias (Cucsos realizados
para mejorar competencias / Cursos 8 Porcentaje 88700 9410 94.60 100.00
programados )X 100 \
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4.3.

HIDRANDINA S.A.

Indicadores del plan operativo

Indicador 1

Indicador

Rentabilidad Patrimonial - ROE

Fundamento

El propésito de este indicador es determinar y evaluar la
rentabilidad de 1a empresa y con ello expresar qué porcentaje del
patrimonio viene siendo generado anualmente (utilidades) como
una creacién de valor para nuestros accionistas.

Las decisiones estratégicas que se adopten estarén alineadas con
la creacion de valor de la empresa, para lo cual se analizaran los
requerimientos de capital, de sus iniciativas e inversiones y el
costo que estos conlleven. Se evaluaran los riesgos asociados a las
decisiones y sus implicancias en el costo de capital invertido en
ellas. Se determinard que las diferentes Unidades de Negocios
de la compaiifa creen valor para los accionistas. Por lo tanto la
creacion de valor, es un Macro Objetivo Gerencial de todas las
unidades funcionales que aportaran a su creacion.

Perspectiva

Financiera

Ambito del
desempeiio

Costo

Tipo de indicador

Continuo de incremento

Valor de
Referencia

SI (REF afio 2013)

Ponderacion

5.0%

Forma de calculo
Anual

(Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total Patrimonio al cierre
del ejercicio anterior) x 100

Forma de calculo
Periodo

((Ganancia (Pérdida) Neta del periodo / N° de meses del periodo
* 12) / Total Patrimonio al cierre del afio anterior) x 100

Fuente auditable

Estado de Situacion Financiera y Estado de Resuitados Integrales

Datos histéricos

2009: 4.92%
2010: 3.38%
2011: 3.99%
2012: 4.04%
2013: 4.44%

Metas para el aio
2014

2014: 5.30%

Metas Parciales

Al I Trimestre :5.42%
AL II Trimestre : 5.14%
Al IIT Trimestre : 5.03%
Al IV Trimestre : 5.30%

Frecuencia de
Reporte a Fonafe

Trimestral

Frecuencia de
Evaluacion

Mensual
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HIDRANDINA S.A.

Indicador 2

Indicador

Rentabilidad Operativa - ROA

Fundamento

El propédsito de este indicador es determinar, evaluar y medir la
rentabilidad de la empresa haciendo uso de los activos corrientes y
no corrientes que posee. Las decisiones estratégicas que se adopten
estaran alineadas con la creacién de valor de la empresa, para lo
cual se analizaran los requerimientos de capital, de sus
iniciativas e inversiones y el costo que estos conlleven. Se
evaluardn los riesgos asociados a las decisiones y sus
implicancias en el costo de capital invertido en ellas. Se
determinard que las diferentes Unidades de Negocios de la
compafifa creen valor para los accionistas. Por lo tanto, la creacion
de valor, es un Macro objetivo Gerencial de todas las unidades
funcionales que aportardn a su creacion

Perspectiva

Financiera

Ambito del
desempeiio

Costo

Tipo de indicador

Continuo de incremento

Valor de
Referencia

SI (REF afio 2013)

Ponderacion

5.0%

Forma de calculo

(Ganancia o Pérdida Operativa / Total Activo al cierre del afio
anterior) x 100

Fuente auditable [Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados Integrales
Datos historicos [2009: 5.66%
2010 4.74%
2011: 4.94%
2012: 5.06%
2013: 5.13%
Metas para el aito _ o
2014 2014: 6.16%
Al I Trimestre : 6.24%
Metas Parciales AL II Trimestre : 5.98%
a Al TII Trimestre : 5.87%
Al IV Trimestre : 6.16%

Frecuencia de
Reporte a Fonafe

Trimestral

Frecuencia de
Evaluacion

Mensual
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Indicador 3

Indicador Margen de Ventas

Fundamento |Este indicador mide el efecto del incremento de las ventas y/o
la reduccion de gastos en nuestro resultado de explotacidn, nos
permitira determinar si la variacion en las ventas estd afectando
en forma positiva o negativa nuestros gastos. No debemos
perder de vista nuestro objetivo estratégico que es maximizar la
rentabilidad, para lo cual debemos optimizar la aplicacién de
nuestros recursos y mejorar nuestros procesos haciéndolos mas
eficientes. Somos conscientes de que a mayores ventas, los
gastos operativos asociados se incrementan pero deben hacerlo en
menor proporcion que los ingresos.

Perspectiva Financiera

Ambito del

desempefio  |COStO

Tipo de ] )

indicador Continuo de incremento

Valorde o/ per aiio 2013)

Referencia

Ponderacion |4 4o,

Forma de (Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total de Ingresos de

calculo . . .

Anual Actividades Ordinarias del gjercicio) x 100

Fuente

. t

auditable Estado de Resultados Integrales

Datos 2010: 7.83%

histéricos 2011: 7.48%

2012: 6.65%
2013: 6.89%

Metas para el

2014: 7.66%

ano 2014
Al I Trimestre : 7.95%
Metas Al II Trimestre : 7.49%
Parciales Al III Trimestre: 7.36%
Al TV Trimestre: 7.66%

Frecuencia de

Reporte a Trimestral
Fonafe
Frecuencia de Mensual

Evaluacion
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Indicador 4

Indicador Rotacién de activos
Fundamento |Este indicador muestra que tan eficiente estd siendo la empresa
en [a administracién y gestion de sus activos.

Perspectiva Financiera

Ambito del

desempeiio Costo

Tipo de

indicador Continuo de incremento
\I;::‘:rr::cia SI (REF afio 2013)

Ponderacién |4 oo,

F9rma de (Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio / Total
calculo . R
Activos del gjercicio) x 100
Anual
Fuente Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales
auditable
Datos 2010: 35.04%
historicos 2011: 39.17%

2012: 43.01%
2013: 44.35%

Metas parael |, .. 48 5404

afo 2014

Al I Trimestre : 47.84%
Metas Al II Trimestre : 48.13%
Parciales Al IIT Trimestre: 47.91%

Al IV Trimestre: 48.54%

Frecuencia de
Reporte a Trimestral
Fonafe

Frecuencia de

s Mensual
Evaluacion
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Indicador 5

Indicador Incremento de la venta de energia a clientes

Fundamento [Este indicador mide el incremento anual en la venta de energia a
los clientes.

Perspectiva Financiera

Ambito del

desempefio  |COStO

Tipo de

indicador Continuo Crecimiento

Valor de =

Referencia SI (REF ano 2013)

Ponderacion

10.0%

Forma de (Venta de energia en MWh del ejercicio / Venta de energia en
calculo MWh del ejercicio anterior - 1) x 100
Fuente Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados Integrales
auditable
Datos 2010: 7.69%
historicos 2011: 10.92%
2012: 7.68%
2013: 4.14%
Metas para el . o
afio 2014 2014: 4.45%
Al T Trimestre : 2.69%
Metas Al IT Trimestre : 3.73%
Parciales Al IIT Trimestre: 2.96%

Al IV Trimestre: 4.45%

Frecuencia de
Reporte a
Fonafe

Trimestral

Frecuencia de
Evaluacion

Mensual

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 6

Indicador Indice de Pérdidas de Energia

Fundamento [Este indicador permitird evaluar, monitorear y reducir el
perjuicio econdmico ocasionado por pérdidas de energia en
distribucién, implementando programas de reduccién de
pérdidas técnicas mediante la inversién en redes de distribucion
y de pérdidas comerciales mediante programas anti
clandestinaje, normalizacién de conexiones en baja tensién y
mejora de la calidad de facturacion de consumos.

Perspectiva Financiera

Ambito del )

desempeiio Costo y calidad

Tipo de )

indicador Continuo de reduccidon

Valorde o pee 256 2013)

Referencia

Ponderacion

7.0%

HIDRANDINA S.A.

Forma de (Energia total entregada - Energia vendida) / (Energia total
calculo entregada))x 100
Fuente Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales
auditable o
Datos 2009: 9.49%
historicos 2010: 9.56%
2011: 9.61%
2012: 9.50%
2013: 8.99%
Metas para el .
afio 2014 2014: 8.63%
Al I Trimestre : 8.76%
Metas Al II Trimestre : 8.66%
Parciales Al III Trimestre: 8.67%

Al 1V Trimestre: 8.63%

Frecuencia de

Reporte a Trimestral
Fonafe
Frecuencia de Mensual

Evaluacion
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Indicador 7

Indicador Implementacion del Programa de Responsabilidad Social
Empresarial

Fundamento [Este indicador mide el avance de actividades consideradas en el
afio del Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

Perspectiva |Clientes y Grupos de Interés

Ambito del B

desempeiio Gestion

Tipo de

indicador Continuo crecimiento
Valor de N
Referencia SI (REF afio 2013)

Ponderacién | oo,

Forma de (Numero de actividades implementadas / Namero de actividades
calculo programadas) x 100
Fuente i . .
auditable Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Datos 2009: NA
histéricos 2010: NA
2011: NA
2012: NA
2013: NA
Metas para el , o
af0 2014 2014: 100.0%
Al I Trimestre : 100.0%
Metas Al II Trimestre : 100.0%
Parciales Al III Trimestre: 100.0%

Al IV Trimestre: 100.0%

Frecuencia de
Reporte a Trimestral
Fonafe

Frecuencia de

gt Mensual
Evaluacion
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Indicador 8
Indicador Percepcion del alcance de Ia mision social de ]a empresa
Fundamento |Este indicador permitird conocer la percepcion que tienen los
clientes sobre la misién social que ha establecido la empresa.
Esto permitird a la empresa mejorar el grado de comunicacién
que se tiene de Ja misma.
Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
Ambito del ..
desempeiio  |[C€stion
Tipo de ) )
indicador Continuo de crecimiento
Valor de ~
Referencia SI (REF ano 2013)
Ponderacién (¢ oo
Forma de (Numero de clientes con buena percepcién de la empresa /
calculo Numero de clientes encuestados) x 100
Fuente .
auditable Documentacién interna de la empresa
Datos 2009: NA
histoéricos 2010: NA
2011: NA
2012: NA
2013: LB
Metas para el . o
afio 2014 2014: 70.00%
Al I Trimestre : 67.50%
Metas Al II Trimestre : 67.50%
Parciales Al IIT Trimestre: 70.00%

Al IV Trimestre: 70.00%

Frecuencia de

Reporte a Trimestral
Fonafe
Frecuencia de

Mensual

Evaluacion

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 9

Indicador Numero de usuarios incorporados por electrificacion rural
Fundamento |Este indicador permitira conocer el crecimiento de la
electrificacién rural.

Perspectiva [Clientes y Grupos de Interés

Ambito del -

desempeiio Gestion

Tipo de .

indicador Continuo de crecimiento
Valor de _

Referencia SI (REF afio 2013)

PonderaCi()n 6.0%

Fc'>rma de (Numero de usuarios incorporados por electrificacion rural)
calculo
::gat;eble Documentacion interna de la empresa
Datos 2009: NA
historicos 2010: NA
2011: NA
2012: NA
2013: LB

Metas parael )., 5,573

ano 2014

Al I Trimestre : 5,647
Metas Al II Trimestre : 11,439
Parciales Al III Trimestre: 18,373

Al 1V Trimestre: 24,523

Frecuencia de
Reporte a Trimestral
Fonafe

Frecuencia de

.y Mensual
Evaluacion
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Indicador 10

Indicador Indice de satisfaccién de los usuarios con el servicio de
energia eléctrica

Fundamento |El propdsito de este indicador es medir el grado de satisfaccion
del servicio brindado en calidad de producto y calidad de
servicio a fin de promocionar y desarrollar medios para mejorar
dicho grado de satisfaccion.

Perspectiva [Clientes y Grupos de Interés

Ambito del B}

desempefio  |Ccstion

Tipo de _ )

indicador Continuo crecimiento

Valor de .

Referencia SI (REF afio 2013)

Ponderacion |g o,

Forma de (Numero de clientes satisfechos / Numero de clientes

calculo encuestados) x 100

Fuente Documentacién interna de la empresa

auditable

Datos 2010: 78.95%

historicos 2011: 80.28%
2012: 80.05%
2013: 81.57%

Metas para el . o

aiio 2014 2014: 82.42%
Al I Trimestre : 82.01%

Metas Al II Trimestre : 82.01%

Parciales Al III Trimestre: 82.42%

Al IV Trimestre: 82.42%

Frecuencia de
Reporte a
Fonafe

Trimestral

Frecuencia de
Evaluacion

Mensual

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 11

Indicador Descarte de presencia de Binefilos Policlorados - PCB
Fundamento |E! propdsito de este indicador es medir el grado preservacion del
medio ambiente.
Perspectiva Clientes y Grupos de Interés
Ambito del N
desempeiio  [C€stion
Tipo de
indicador Continuo crecimiento
Valor de .
Referencia SI (REF afo 2013)
Ponderacién |5 o,
Forma de (Cantidad de Transformadores analizados / cantidad de
calculo transformadores programados) x 100
Fuente -
auditable Documentacién interna de la empresa
Datos 2010:
historicos 2011:
2012:
2013: LB

Metas para el

2014: 100.00%

afo 2014

Al I Trimestre : 100%
Metas Al IT Trimestre : 100%
Parciales Al III Trimestre: 100%

Al IV Trimestre: 100%

Frecuencia de

Reporte a Trimestral
Fonafe
Frecuencia de Mensual

Evaluacion

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 12

Indicador Implementacién del Cédigo Marco de Buen Gobierno
Corporativo

Fundamento |El presente indicador nos permitird evaluar el grado de
cumplimiento en la implementacién, en la empresa, de los
principios del Cédigo del buen Gobierno Corporativo para las
sociedades peruanas. Lo que permitird garantizar la
transparencia, el respeto y tratamiento equitativo de los
derechos de propiedad, la delimitacién y asignacién de
responsabilidades, la vigencia de esquemas de control cruzado, el
cumplimiento cuidadoso de obligaciones y compromisos, la
eficiencia en la asignacion de recursos y la eficacia en la
gjecucion de procesos.

Perspectiva Procesos internos

Ambito del .

desempeiio  |[O€stion

Tipo de

indicador Continuo de Incremento

Valor de SI (REF afio 2013)

Referencia

Ponderacion

5.0%

Forma de (Nurero de actividades implementadas / Numero de actividades
calculo programadas) x 100
Fuente Documentacion econdmica, financiera, legal de la empresa
auditable ’
Datos 2009: 100.00%
historicos 2010: 100.00%
2011: 100.00%
2012: 100.00%
2013: 100.00%
Metas para el )
afo 2014 2014: 100.00%
Al I Trimestre : 100.00%
Metas Al II Trimestre : 100.00%
Parciales Al III Trimestre: 100.00%

Al IV Trimestre: 100.00%

Frecuencia de
Reporte a
Fonafe

Trimestral

Frecuencia de
Evaluacion

Mensual

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 13

Indicador Implementacion del Sistema de Control Interno
Fundamento (El proposito del indicador es medir el grado de implementacién
y desarrollo del Sistema de control interno en la empresa
adecuado a las Nomas de control Interno establecidas por la
contraloria General de la Republica, con el propésito de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con
acciones y actividades de control previo, simultdneo y
posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido 'y ftransparente logro de los
objetivos y metas empresariales.

Perspectiva Procesos Internos

Ambito del y

desempeiio  |Cestion

Tipo de

indicador Continuo de Incremento
Valor de N

Referencia SI (REF afio 2013)

Ponderacion 5.0%

Forma de (Numero de actividades implementadas / Nimero de actividades
calculo programadas) x 100

Fuente ., . .

auditable Documentacién econdmica, financiera, lega! de la empresa
Datos 2009: 100.00%

historicos 2010: 100.00%

2011: 100.00%
2012: 100.00%
2013: 100.00%

Metas parael |4 100.00%

ano 2014

Al T Trimestre : 100.00%
Metas Al IT Trimestre : 100.00%
Parciales Al III Trimestre: 100.00%

Al IV Trimestre: 100.00%

Frecuencia de
Reporte a Trimestral
Fonafe

Frecuencia de
Evaluacion

Mensual
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Indicador 14

Indicador Duracion promedio de interrupciones del sistema - SAIDI

Fundamento |El SAIDI ( system average interrumption duration index) mide
el periodo de tiempo, que en promedio, cada suministro
quedé interrumpido. Es un indice de performance del
suministro eléctrico empleado en la empresa que permite medir
la calidad y continuidad del producto y asi monitorear los limites
de tolerancia permitidos por la norma técnica de calidad de
los servicios eléctricos NCTSE)

Perspectiva  |Procesos Internos

Ambito del _

desempeiio  |Calidad

Tipo de

indicador Continuo de reduccién

Valor de ~

Referencia SI (REF afio 2013)

Ponderacién |5 o,

Forma de (>(Usuarios afectados X Duracion de la interrupcion en horas) /

calculo Total Usuarios)

Fuente Registros de interrupciones que se efectia en el sistema Optimus

auditable NTCSE

Datos 2010: 68.19 horas

historicos 2011: 51.62 horas
2012: 58.64 horas
2013: 48.06 horas

Metas para el .

a0 2014 2014: 40.37 horas
Al T Trimestre : 11.22 horas

Metas Al II Trimestre : 18.75 horas

Parciales Al III Trimestre: 30.65 horas

Al IV Trimestre: 40.37 horas

Frecuencia de

Reporte a Trimestral
Fonafe
Frecuencia de Mensual

Evaluacion

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 15

Indicador Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SATFI
Fundamento |SAIFI (Systemaverage interrupcién frecuency index) mide el
numero de interrupciones que en promedio afectd a cada
suministro de la empresa en un periodo de tiempo. Es un indice
de performance del suministro eléctrico que se emplea en
Hidrandina S.A., para medir la calidad del servicio prestado y
monitorear los limites de tolerancia permitidos por la norma
técnica de calidad de los  servicios  eléctricos
(NCTSE), garantizando la calidad y continuidad del producto, en
beneficio de nuestros clientes.

Perspectiva Procesos Internos

Ambito del

desempefio  |Calidad

Tipo de

indicador Continuo de reduccion
Valor de N
Referencia ST ( REF afio 2013 )

Ponderacion 5.0%

Forma de (>.(Usuarios afectados X Numero de interrupciones) / Total
calculo Usuarios).

Fuente Registros de interrupciones que se efectiia en el sistema Optimus
auditable NTCSE

Datos 2010: 35.67 veces

historicos 2011: 28.98 veces

2012: 28.47 veces
2013: 25.04 veces

Metas parael |,)1,. 20.66 veces

ano 2014

Al T Trimestre : 6.07 veces
Metas Al II Trimestre :  9.73 veces
Parciales Al III Trimestre: 14.41 veces

Al 1V Trimestre: 20.66 veces

Frecuencia de
Reporte a Trimestral
Fonafe

Frecuencia de

pyh Mensual
Evaluacion
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Indicador 16

Indicador Clima Laboral

Fundamento |Este indicador permitird determinar los factores o variables
internas del sistema organizacional que generan inciden en el
comportamiento laboral de los colaboradores de la empresa.

Perspectiva  [Aprendizaje

Ambito del B

desempefio  |Gestion

Tipo de ) o

indicador Continuo crecimiento

Valor de o

Referencia SI (REF ano 2013)

Ponderacion

8.0%

Forma de Porcentaje de satisfaccion laboral en base a estudio realizado
calculo
Fuente .
auditable Documentacion interna de la empresa.
Datos 2009: NA
histéricos 2010: NA
2011: NA
2012: NA
2013: 54.9%
Metas para el . o
afo 2014 2014: 60.0%
Al I Trimestre : 54.9%
Metas Al II Trimestre : 54.9%
Parciales Al III Trimestre: 54.9%

Al IV Trimestre: 60.0%

Reporte a
Fonafe

Frecuencia de

Trimestral

Evaluacién

Frecuencia de

Mensual

HIDRANDINA S.A.
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Indicador 17

HIDRANDINA S.A.

Indicador Mejora de competencias

Fundamento |Este indicador permitirda medir el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que aplicadas o demostradas se traduciran
en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos
de la empresa.

Perspectiva Aprendizaje

Ambito del |

desempefio  [CEstion

Tipo de . o

indicador Continuo crecimiento

Valor de oI

Referencia

Ponderacién |g oo,

Forma de Cursos realizados para mejorar competencias / Cursos

calculo programados X 100

Fuente oy

auditable Plan de capacitacion

Datos 2010: 88.00%

historicos 2011: 94.1%
2012: 94.6%
2013: 100.0%

Metas para el . o

afio 2014 2014: 100.0%
Al T Trimestre : 100.0%

Metas Al II Trimestre : 100.0%

Parciales Al IIT Trimestre: 100.0%

Al IV Trimestre: 100.0%

Frecuencia de

Evaluaciéon

Reporte a Trimestral
Fonafe
Frecuencia de Mensual
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4.4. Objetivos estratégicos de la empresa alineados a los objetivos
estratégicos de FONAFE

Contar con objetivos,
clara y
Lograr - una transparentemente
rentabilidad establecidos que le
sostenida. permitan operar
como negocio
— [mpulsar el .
Maximizar la . exitoso buscando el
. crecimiento de
; creacion de mayor alcance
. 5 las empresas .
Financiera valor ... | posible de acuerdo a
. para contribuir
econdmico de la la
al desarrollo
enpresa. Incrementar  los . naturaleza de su
del pais. .
ingresos y actividad y que a la
optimizar los vez  propicien - su
costos de la desempeiio eficiente
empresa. Yy SOSteniblC,
propiciando su
viabilidad financiera.
Los derechos de
todos los grupos de
interés ue
Fortalecer las . , 9
relaciones  con interactian con la
EPE (Ejemplo:
los grupos de L
. . acciontstas,
interés y el .
. . trabajadores,
medio ambiente.
proveedores,
Clientes y | Crear valor Impulsar la | acreedores, clientes,
. Promover la it
Grupos de |social en la . . creacion  de | etc.)  deben  ser
, electrificacién . g
Interés empresa. valor social. debidamente
rural, el uso
: . respetados. De esta
productivo de la
. forma, la EPE debe
electricidad y las
eneraias buscar atender a
g cabalidad y
renovables.
oportunamente {as
obligaciones que se
deriven de su
condicion de




Plan Operativo y Presupuesto 2014

HIDRANDINA S.A.

productor o vendedor
de bienes y
servicios, asi como

talento humano

productividad
laboral.

el uso de las
TIC en la

Garantizar la de empleador. Con
calidad del jdénticos  criterios
suministro debe atender sus
eléctrico y distintas
. mejorar el obligaciones
Mejorar la JOre g .
. servicio de contractuales, asi
imagen .
empresarial atencion al como, mantener una
P ' cliente manifiesta actitud de
responsabilidad
Promover la social,
preservacion del particularmente
medio ambiente cuando sus
operaciones puedan
ocasionar dafios a
terceros
Incorporar Contar con objetivos,
buenas précticas clara y
de gestion transparentemente
corporativa establecidos que le
Fortalecer el permitan operar
) control de como negocto
Mejorar los gestion Incrementar la | exitoso buscando el
Broceos proc.e'sos_ de empresarial. cﬁm’enaa a | mayor alcance
: gestién interna : través de la | posible de acuerdo a
internos . .
y de gobierno excelencia la
corporativo. operacional. naturaleza de su
Ampliar y actividad y que a la
mejorar Ja vez propicien su
infraestructura desempefio eficiente
eléctrica. y sostenible,
propiciando su
viabilidad financiera
Fortalecer el | EI Directorio debe
Lograr un .
. talento definir y poner en
ambiente de .
Fortalecer la . humano, la | practica un plan de
g o5 c trabajo que L .
Aprendizaje | gestion del fomente | | Organizaciény sucesion del personal

directivo, a
fin de asegurar la
continuidad del

corporaciy.
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Fortalecer
desarrollo
personal.

el
del

HIDRANDINA S.A.

negocio y asi

minimizar el impacto
de la transicioén.
Asimismo, es
recomendable que la
EPE cuente con un
plan de sucesién,
buscando con

éste el crecimiento
profesional de sus
colaboradores, de
modo que se permita
una

adecuada
administracion y
retencion de talento
interno.
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4.5. alineados a

Objetivos estratégicos de
estratégicos del MEM:

la empresa los objetivos

o ObJetlvo
Estrateglco e : EM a R
una Promover el desarrollo sostemble y
rentabilidad competitivo del sector energético,
sostenida. priorizando la inversién privada y la
. diversificacion de la  matriz
Maximizar  la :
“ energética; a fin de asegurar el
: ; creacion de | Incrementar  los o L
Financiera o . abastecimiento de los requerimientos
valor econdmico | ingresos y . :
. de energia en forma eficiente y eficaz
de la empresa. optimizar los T
para posibilitar el desarrollo de las
costos de la o . .
actividades productivas y la mejora de
empresa. . .
las condiciones de vida de la
B - | poblacién con inclusion social.
Fortalecer las
relaciones con los
grupos de interés
y el medio
ambiente.
Crear valor
social en la| Promover la
empresa. electrificacion
rural, el  uso | Promover la preservacién  y
productivo de la | conservacién del ambiente por parte
electricidad y las | de las empresas del sector energia y
Clientes y energias minas, en el desarrollo de las
Grupos de renovables. diferentes  actividades  sectoriales
Interés - | fomentando Ja inclusién social y las
relaciones armoniosas entre las
Garantizar la | empresas del sector minero energético
calidad del | y la sociedad civil.
suministro
. eléctrico
Mejorar la . Y
. mejorar el
imagen -
. servicio de
empresarial. . .
atencidn al cliente
Promover la
preservaciéon  del
oo g Tt ' DO | medio ambiente 7 B
Fortalecer el buen [ Contar  con  una organizacion
Procesos . .
FroEe Alcanzar niveles | gobierno modeyia,  transparente,  eficiente,
| de excelencia en | corporativo. eficaz| y descentralizada, que permita
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= ik
procesos

los
internos 'y de
gobierno

corporativo.

Incorporar buenas

practicas de
gestion
corporativa
Fortalecer el

control de gestion
empresarial.
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el cumplimiento de su mision a través
de  procesos  sistematizados e
informatizados, con personal
motivado y altamente calificado y con
una cultura de plancamiento y
orientacién a un servicio de calidad al
usuario.

Aprendizaje

Fortalecer la
gestion del
talento humano
y cultura
organizacional.

Lograr un
ambiente de
trabajo que
fomente la
productividad
laboral.

Fortalecer el
desarrollo del
personal.

Contar con una  organizacion
moderna, transparente, eficiente,
eficaz y descentralizada, que permita
el cumplimiento de su mision a través
de  procesos  sistematizados e
informatizados, con personal
motivado y altamente calificado y con
una cultura de planeamiento vy
orientacion a un servicio de calidad al
usuario.
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5. Presupuesto

a) Supuestos cuantitativos y cualitativos que sustentan cada uno de los
conceptos de los ingresos y egresos operativos:

Conforme a lo establecido en las Directiva de Programacion, Formulacion y
Aprobacion del Plan Operativo y Presupuesto de las empresas bajo el ambito
del FONAFE para el afio 2014, los supuestos macroeconomicos contenidos en
el Marco macroecondmico multianual 2014-2016, observados para la presente
formulacién son los siguientes:

SUPUESTOS MACROECONOMICOS

. Promedio

Promedio

Indicadores NMacroecondmicos 2002-2012 | 2011 1 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 : 2014-2016

Producto Bruto Interno ) B )
Miles de Millones S/. - S4ll . 467 526/ o566, . 616) G668, 793 669
Variacién porcentual real R 6,4 6,9 6,3 6.3 6.5 6,5 6,5 6.5

Tipo de cambio (fin del periodo)

Promedio ( S/. Por US §) 3.10 275 2,63 2,53 2,50 2,50 2,50 2,50
Inflacién .
Acumulada (Variacién porcentual) i ) 28 4,7 26 2,0 2,0 2,0 20| 2,0

Inversién ( En porcentaje del PBI) B i ) - )
Inversion publica 39| 45 52 59 6,3 6.8 7,0 6.7
Inversion privada ) ) 7.7 198|215 22,4 23,1 24,0 24,8 24,0

‘Sector externo

 Exportaciones (Millones de US délares) _ 25851 | 46268| 45630 44720 48630 | 53533 | 585811 53581
Importaciones (Miltones de US ddlares) 20752 | 36967 | 41113 44076 | 47922 | 52355| 57089 52 455
Fuente

Marco Macroecondmico Multianual 2014-2016
Aprobado en Sesién de Consejo de Ministros el 22 de mayo 2013.

Proyeccion de resultados

Al cierre del afo 2013 se proyecta alcanzar un total de 709 554 clientes
atendidos con un 7,03% de incremento respecto al afio 2012, proyectandose
para el afo 2014 un total de 759 026 clientes atendidos, lo que
representara un 7% de crecimiento.

El volumen proyectado de energia facturada para el afio 2013 se proyectd en
1,645 Millones de kWh (4,14% mas que en el afio 2012 donde se facturd
1,467 Millones de kWh), proyectandose para el afio 2014 en 1,718 Millones
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Este panorama nos permite avizorar un resultado econdémico que continta la
tendencia creciente alcanzada los Ultimos afios, por lo que se proyecta
alcanzar S/. 50,12 millones de utilidad neta en el aifio 2014 (S/. 35,7
millones en el afo 2011, S/. 35,14 millones en el afio 2012 y S/. 39,12
millones en el ano 2013 considerado en la primera modificacion del
presupuesto 2013).

El coeficiente de electrificacion se proyectd en 91,62% considerando nuestro
compromiso de llevar mas energia a las zonas mas alejadas con la puesta en
marcha del plan de electrificacién rural y programa de ampliacion de la
frontera eléctrica.

Nuestra rentabilidad patrimonial se estima el 4,44% al concluir el ailo 2013 y
para el afo 2014 se proyecta en 5,30%, aceptable nivel que nos permite
cada vez mas creacién de valor para nuestros accionistas, con una tendencia
creciente y que se ve sostenida por nuestros mayores ingresos por ventas y
una politica de estricto control de gastos operativos, proyectandose el indice
que mide el porcentaje que representan los gastos de administracion sobre
ingresos totales en 5,9% para el afo 2014. Finalmente, el margen neto
(rentabilidad neta) sobre ventas se proyecta en 8%.

Regulado
AT 44,519 47,560 49,372 51,158 18,392 19,102
MT 457,301 501,578 581,235 611,037 660,979 689,942
BT 695,236 737,150 791,236 858,665 895,611 929,913
Libre 31,227 36,483 45,345 58,983 70,340 79,550
Total en MWH 1,228,283| 1,322,771| 1,467,188| 1,579,843| 1,645,322| 1,718,508
7.69% 10.92% 7.68% 4.14% 4.45%
PO pp
RCADO
NOY 010 ¥ § | t
Regulado
AT 8,333 8,317 8,895 10,181 4,087 4,897
MT 104,209 107,463 130,428 154,346 158,004 187,338
BT 262,265 274,273 299,116 314,970 358,749 411,654
Libre 6,598 6,980 9,597 14,082 17,107 22,039
Total en Miles de Soles 381,405 397,032 448,035 493,579 537,947 625,928
4.10% 12.85% 10.17% 8.99% 16.35%
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A . R PPQ
Erau]
DOY (1{] § 1 | 3
COES - SEIN.- GRUPO 2 641,766 691,705 828,219 876,336 034,237 967,208
COES - SEIN.- GRUPO 1 706,846 762,369 790,724 878,085 876,325 907,936
OTROS GENER: CHAVIMOCHIC Y ADINELSA 17,060 14,665 12,218 10,721 18,118 20,620
Total en MWH 1,365,672 1,468,740 1,631,161 1,765,142| 1,828,680| 1,895,764
7.55% 11.06% 8.21% 3.60% 3.67%
» R PP iy
. D0Y (JRI [ [ [] §
COES - SEIM.- GRUPO 2 103,657 108,470 130,721 145,333 154,242 194,059
COES - SEIN.- GRUPQ 1 112,417 119,212 124,125 143,910 169,311 180,789
OTROS GENER: CHAVIMOCHIC Y ADIMELSA 2477 1,786 1,425 1,548 2,665 6,801
Total en Miles de Soles 218,552 229,468 256,272 290,791 326,217 381,650
4.99% 11.68% 13.47% 12.18% 16.99%
RCADO R PPO A% PO
(0 DX
Regulado
AT 16 15 10 10
MT 2,169 2,249 2,331 2,435
BT 615,986 660,689 707,210 756,578
Sub-Total 618,171 662,953 709,551 759,023
Libre
AT 1 1 1 1
MT 2 2 2 2
Sub-Total 3 3 3 3
Total 618,174 662,956 709,554 759,026
Crecimiento 7.03% 7.249%0 7.03%0 6.97%0
Crecimiento natural 18,419 49,472
Nuevos
Proyectos propios 6,530 Clientes
Proyectos de terceros 24,523
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e Evolucion del gasto por GIP por cada uno de sus componentes: Real Afos
2011, 2012, Estimado 2013 y Previsto 2014

[ l.l.

014

i REA PPO Mod PPQ

2.2. Gastos de personal (GIP) 30,189,954 | 31,911,717 | 33,633,099 | 34,397,947
2.2.1 Sueldos y Salarios (GIP) 21,272,424 21,394,270 23,384,227 24,375,604
2.2.1.1 Basica (GIP) 14,457,037 14,847,748 16,231,550 16,459,599
2.2.1.2 Bonificaciones (GIP) 1,416,670 | 1,383,348 | 1,862,763 2,585,652
2.2.1.3 Gratificaciones {GIP) 3,001,802 3,066,706 2,985,169 3,010,466
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 573,043 403,280 411,015 389,855
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 282,063 353,224 439,869 429,660
2.2.1.6 Otros (GIP) (VACACIONES) 1,541,808 1,339,964 1,453,861 1,500,372

2.2.2. Compensacién por Tiempo de Servicios (GIP) 1,618,112 1,619,785 1,708,864 1,686,221
2.2.3. Seguridad y prevision sodial (GIP) 1,632,931 1,662,100 | 1,870,669 2,092,785
2.2.4. Dietas del directorio (GIP) 131,144 168,334 183,600 183,600
2.2.5. Capactkacién (GIP) 413,993 346,433 558,201 656,616
2.2.6. Jubilaciones y pensicnes (GIP) 0 495,374 0 0
2.2.7. Otros gastos de personal (GIP) 5,121,350 6,225,421 5,927,538 5,403,121
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 0 0 0 0
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 140,426 116,607 180,666 155,188
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 342,016 340,854 353,234 411,347
2.2.7.4 Seguro complem. de ako riesgo (GIP) 222,332 232,133 258,083 518,533
2.2.7.5 Indem.por cese de relac.laboral(GIP) 424,099 1,086,483 500,000 0
2.2.7.6 Incentivos por retio voluntario (GIP) 0 0 500,000 0
2.2.7.7 Celebraciones (GIP) 532,174 369,615 405,999 472,239
2.2.7.8 Bono de Productividad (GIP) 0 0 0 0
2.2.7.9 Participacién de los Trabajadores (GIP) | 3,087,628 | 3,720,316 | 3,372,563 3,093,210
2.2.7.9 Otros (GIP) 372,675 359,413 356,993 752,604

2.3. Servicios prestados por terceros 30,167,255 | 31,469,768 | 35,504,924 38,856,852
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP) 3,100,947 2,620,585 3,085,940 2,921,013
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 221,172 325,424 819,719 533,638
2.3.3.2 Consukorias (GIP) 1,573,884 655,918 844,137 667,253
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 1,148,555 | 1,542,911 |  1,315,617| 1,616,081
2.3.3.4 Qtros servicios no personales (GIP) 157,336 96,332 106,467 104,041

2.3.6 Serv.de viglancia, quardiania y imp. (GIP) 5,666,366 | 5,628,681 5,148,030 | 5,480,278
2.3.6.1 Viglancia (GIP) 4734750 | 4,706,357 |  4,139,278| 4,272,301
2.3.6.2 Guardianfa (GIP) 0 0 0 0
2.3.6.3 Limpieza (GIP) 931,616 922,324 | 1,008,752 1,207,977

2.3.8 Otros 21,399,942 | 23,220,502 | 27,670,954 | 30,455,560
2.3.8.1 Ser. de mensajera y corespond (GIP) 262,157 262,089 309,216 358,310
2.3.8.2 Prov. de personal por services (GIP) 9,336,006 | 10,614,441 | 10,610,989 9,277,074
2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP) 11,801,779 | 12,343,972 | 16,750,749 | 20,820,176

2.5. Gastos diversos de gestién 1,896,639 1,581,056 1,671,896 1,939,474
2.5.2. Vidticos (GIP) 707,937 819,352 917,590 1,053,685
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 1,188,702 761,704 754,306 885,789

GIP - TOTAL 62,253,848 71,209,918 | 75,194,273

4,962,541
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5.2, Gastos de Capital

HIDRANDINA S.A.

RUBROS 2011 2012 2013 PRESUPUESTO 2014|AL 31/12/2015  |AL 31/12/2016
REAL (REAL) (Estimado} TOTAL PPO [PROYECTADO) | (PROYECTADO)
| PROGRARBA DE INVERSIONES 40,467,134 34,010,185 72,658,540 82,607,322 132,056,692 96,453,577
1.4. PROYECTOS DE INVERSION 37,245,070 29,459,539 66,851,040 81,453,272 134,436,892 80,926,577
REMODELACION DE REDES IST Y BT 3,983,686 1,927,440 9,424,764 20.699,687 21,565,924 21,366,174
AWPLIACIONM DE REDES WT Y BT 12,246,889 5,677,824 15,773,901 8,087,253 14,454 466 26,681,906
REHABILITACION CEWTRALES ELECTRICAS 2,000,644 £6,915 5,568,512 3,803,037 3,788,904 1,607,000
AMPLIACICN CEWTRALES ELECTRIEAS 0 470,504 520,060 2,680.000 0
REHABILTACION SISTEIMA DE TRAHSHISICE 1,788,979 028,441 736,940 666,000 0 15,339,500
AMPLIACIOM DE SISTEWMAS DE TRANSHISION 7,803,659 18,843,305 28,3611 37,441,521 78,763.378 13,381,000
ONTOREQ DE CALIDAD BEL PRODUCTO Y 612,540 0 95.000 1,038,780 2,027 0600 12,551,000
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE $.142,200 5,688,800 0
WAQUINARIA, EQUIPO Y OTROS 2,873,579 1,335,932 4,031,974 3,258,014 0 [
ELECTRIFICACION RURAL 5,927,094 2,688,682 1,388,314 796,580 1,468,220 0
[} 0
1.2. GASTOS DE CAPITAL NO LIGADOS A 3,222,064 1,650,647 5,808,500 1,154,050 620,000 5,627,000
SISTEIMAS DE INFORMACION Y COIJUNICAC 528,288 630,163 2,422 050 780,050 4 4,371,000
ISOMITOREO DE CALIDAD DEL PRODUCTO ¥ [ 0 0 0 0 0
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 428,793 3,846 452,252 0 0 1,156,000
KMAQUIMARIA, EQUIPO Y OTROS 1,964,883 555,638 2,934,193 374,000 $20,000 0
0 0
Il INVERSION FINAHCIERA 0 0 0 0 0 [
0 0
Il OTROS 0 1 0 0 0 0
0 0
TOTAL GASTOS DE CAPITAL (I+1131l1} 40,467,134 31,010,185 72,659,640 82,607,322 132,056,692 96,453,577
5.3. Informacion Adicional
5.3.1 Data Relevante
RUBROS | UNIDAD OF | ARo 2010 ’ Aio 2011 l Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014 L Var % | Ofterancia ‘
MEDIDA Rea) Real Reat £stimado Pravisto
1. PERASONAL 8 Iy a b c c’b c-b
Puallia N' 334 arn 393 388 410 67 22
Gerenie Gonerat N* 4 1 1 1 1 oo 0
Gerentes N ¥ 12 10 0 "M 10.0 1
Ejecutriog M 35 30 2 3z 45 2654 2
Profesisnates He "t EENY 122 129 168 22.9] 26
Técnicos " 107 129 157 182 130/ 148 -22
AdmMnIsIeaI 03 N &2 33 54 83 53 278 -5
Locacién de Sesviclos N 8 [ 6| 7 5| -28.86 -2
Secviclos de Torcoros H 483| 376 496 363 268 -29.6 -107,
Parsonal de Coaperatvas w &5 S8 &8 52| 62 192 10
Personal de Sersices ne 118 218 423 3n K94 -32.8| ~117
Otros n 00 0
Pensionistas w 35 H 32 28 27 3.6} )
Reglmzn 26520 N 3% 24 32 28 27 28 -\
Regimen ... .. ... u 00| 0
Regimen . ) N i 0.0 of
Practicantes (Incluye Serum, Sosigras ) N 20 14 24 24 26 19.0] 4
TOTAL H 884 893 95+ 807 723 -104 -84
[Personal on Plaalila 'S 334 3] 393 397 387 0.0 0
Parsonal en CAP H* 324 335 317 338 328 0.0 0|
Personal Fuers do CAP n 25 75 59| 59 0.0 )
Segun Afillacién H 334 371 393 397 397 0.0 []
Sujelos 8 Hegociackdn Colecliva N* 217 384 37€ 330 380 0.0 [
g Sujetos & Negociacibn Coleckva I8 W7 17 17 17 W 00 Q
Parsaonal Reincarporado N o 38 76 £ 18 69.5 1]
Ley de Ceses Colecirvos L [ R R _ 0.0 a
Dernbdos d& Procesos de Cospidos b o.0 Qo
Otros u 35| 76 sg 13 -69.5 -1
}l - OTROS IDICADORES ( Para Empresas HNo financieras)
RESULTADD DE OPERACION (Presupucsio Sr 85,125,308 112.740,975] 98,530,433 57.981,378]  135,285.422] 381 37.304,063
RESULTADO ECOMOMICO (Presupuests) s/ 29.487.821 80,320.431 £7,925 248 25,221,839 52.67B.150 108.0) 27,3563
ONES - Fok ( st 72.623.016 40.457.134 31,010,185 72,659 $40 82,607,322 13.7 9,647,782
RESULTADO PRRAIARIO (Fuyo de Caja) St -22,882,188 51.049.52§ 52,302,942 ~2,782 477 10,309,564 -4884 13,589,091
GAHANCIAS (PERDIDA BRUTA}Y St 92.627.45¢| 101,169,888 109,263.772| 115,214.108] 155,367,428 35.7] 41,173,320
GANANCIA (PERDDA) OPERATIVA S/, 47,842,035 59,317,225 61,335,458 52,985,754 78,845,318 2352 15,858,564
GANANCIA (PEADDA) RETA CEL EJERCICIO St 32,920,372 35,538 367 35,144.720 35,117,257 50.124.16% X 11,005,807
ACTIVO TOTAL . 1,201,008,782| 1,281,592,229| 1,294,157.443| 1,301,146,845| 1,345,001,425) 3 8 46.854,584|
ACTIVO CORRENTE S 95,480,426  101.342.763  109.280,518] 115,314,502  135,518.942 17.5 20.204,440
ACTIVO NO CORRENTE s/ 1.102,528.356| 1,180.256.556| 1.180,675,925| 1,185.832,343] 1,212,482,487 22 26,650,144
PASWVO TOTAL S, 309,519,565 241,519,049]  346,855,262| 334,731.380| 392,245,088 17.2 $7.513,708|
PASNO CORRENTE . 185320230 180214682 192,275,849] 185.780.450| 232,152,129 00| 63381639
PASNVO NO CORRENTE St 143169235 151,304.287| 154570.013] 168,950.850] 180,032,959 5.2 -8,287,931
PATRIMONIT S/, £91.459316|  870.848.828|  851.252.728| 945888.445]  §55.786.341 1.0 9,667.85%|
2(DICE DE MOROSIDAD % 235 1.95) 1.99 200 193 -3 8] -0.07
ROA (I sobre el Activo) % 474 494 5.06| 513 8.18 200 1.03
ROE (Rentatilidnd 30bre el Patrimono) % <.75] 3.95] { Q¢ .44 530 19.4 0.85
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6. Presentacion del plan operativo y presupuesto al FONAFE

Con la presentacion del presente plan operativo correspondiente al Ejercicio
2014, el cual incluye el cuadro de relacion entre los objetivos del plan operativo y
plan estratégico de HIDRANDINA S.A. y los de FONAFE; el formato 1P: Plan
operativo del Sistema de Informacion de FONAFE, de acuerdo a la Directiva de
Gestidn del FONAFE aprobada mediante Acuerdo de Directorio N© 001-2013/006-
FONAFE de fecha 13.06.2013 y modificada mediante Acuerdo de Directorio N©
005-2013/015-FONAFE de fecha 05,12.2013, HIDRANDINA S.A. da por cumplido
los requerimientos de la directiva antes mencionada.

7. Proceso de rendicidon de cuentas

Lo contenido en el presente plan operativo, sus resultados, asi como toda
informacion complementaria relativa al cumplimiento de los mismos, podra ser
publicado por el FONAFE, para apoyar la estrategia de mejorar los esquemas de
rendicion de cuentas del Estado.

Excepcionalmente, podrd haber informacion que debido a su naturaleza deba ser
tomada como confidencial y no difundida segin se establece en el parrafo
precedente, para lo cual HIDRANDINA S.A. sustentara oportunamente la razén de
la naturaleza confidencial de la informacion.




